fiir gesundheitsbezogene Soziale Arbeit
pour le travail social en lien avec la santé

SAGES, Geschaftsstelle, 3010 Bern

gever@bag.admin.ch
aufsicht@bag.admin.ch

Bern, 29. November 2024

Betreff: Ablehnende Stellungnahme zur Gebiihr fiir Bagatellfille in der Spitalnotfallaufnahme
Sehr geehrte Damen und Herren

Die Einflhrung einer Gebuhr fir Bagatellfalle in der Spitalnotfallaufnahme wird als MalRnahme zur
Entlastung der Notaufnahmen und zur Kostensenkung im Gesundheitswesen diskutiert. Aus
sozialarbeiterischer Sicht gibt es jedoch erhebliche Bedenken hinsichtlich der sozialen Auswirkungen
dieser Malknahme.

Ungleichheit und Zugang zu Gesundheitsleistungen: Eine Gebuhr fir Bagatellfalle stellt eine zusatzliche
finanzielle Hirde dar, die vor allem einkommensschwache Menschen und sozial benachteiligte Gruppen
trifft. Diese Personen kdnnten aus Angst vor zusatzlichen Kosten auf notwendige notfallmedizinische
Behandlungen verzichten, was zu einem bleibenden Gesundheitsschaden fihren kann. Die Einfihrung
einer GebUhr verscharft die Ungleichheit im Zugang zu Gesundheitsleistungen und widerspricht dem
Grundsatz der sozialen Gerechtigkeit.

Unkenntnis und Bildungsdefizite: Viele Menschen sind nicht in der Lage, die Dringlichkeit ihrer
medizinischen Probleme richtig einzuschatzen. Dies kann auf Bildungsdefizite, fehlendes medizinisches
Wissen oder Wissen zur Struktur unserer Gesundheitsversorgung zurtickzufihren sein. Eine GebUhr fir
Bagatellfalle wiirde diese Unsicherheit verstarken und dazu fihren, dass Menschen mit moglicherweise
ernsthaften Gesundheitsproblemen nicht die notwendige notfallmedizinische Versorgung erhalten, aus
Angst vor den finanziellen Konsequenzen.

Stigmatisierung und soziale Ausgrenzung: Die Einfiihrung einer Gebihr kénnte dazu fihren, dass
Menschen, die die Notaufnahme fur Bagatellfédlle aufsuchen, stigmatisiert und als «Kostenverursacher»
gebrandmarkt werden. Diese Stigmatisierung kann zu sozialer Ausgrenzung fihren und das Vertrauen in
das Gesundheitssystem untergraben. Sozialarbeiter:innen bemuhen sich darum, Stigmatisierung und
soziale Ausgrenzung zu bekdampfen, weshalb die Einflhrung solcher Gebihren kontraproduktiv ware.

Psychische Belastungen: Finanzielle Sorgen und die Angst, sich notfallmedizinische Hilfe nicht leisten zu
kénnen, kénnen zu erheblichen psychischen Belastungen fliihren. Menschen in prekaren Lebenslagen sind
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ohnehin haufig mit Stress und psychischen Problemen konfrontiert. Eine zusatzliche Gebihr wirde
diesen Druck weiter erhéhen. Aus sozialarbeiterischer Sicht ist es wichtig, psychische Belastungen zu
minimieren und den Zugang zu Unterstitzungsleistungen zu erleichtern.

Unzureichende Ressourcen in der Grundversorgung: Der Fachkraftemangel und die ungentgenden
Ressourcen in der Grundversorgung sind zentrale Herausforderungen im Gesundheitssystem. Anstatt
eine Gebuhr fur Bagatellfalle einzuflhren, sollte der Fokus darauf liegen, die Grundversorgung zu starken
und auszubauen. Dies konnte durch die Aufstockung von Personal, bessere Arbeitsbedingungen und
gezielte Investitionen in die primare Gesundheitsversorgung erreicht werden. Eine starke
Grundversorgung kann dazu beitragen, die Notaufnahmen zu entlasten und gleichzeitig eine qualitativ
hochwertige Versorgung sicherzustellen.

Des Weiteren muss der Fokus auf der Férderung von Praventionsmafinahmen und die bessere Aufklarung
der Bevdlkerung Uber die richtige Nutzung des Gesundheitssystems liegen. Sozialarbeiter:innen kbnnen
hierbei eine wichtige Rolle spielen, indem sie Aufklarungsarbeit leisten und Menschen dabei
unterstltzen, die richtigen Gesundheitsangebote in Anspruch zu nehmen.

Die Einflhrung einer Gebihr fir Bagatellfalle in der Spitalnotfallaufnahme ist aus sozialarbeiterischer
Sicht abzulehnen. Sie schafft zuséatzliche finanzielle Barrieren, fordert Ungleichheit und soziale
Ausgrenzung und belastet vulnerable Bevolkerungsgruppen psychisch und finanziell. Es ist falsch, davon
auszugehen, es handle sich immer um eine Bagatelle, wenn es keine Zuweisung von Arzt:innen, einem
Zentrum flr Telemedizin oder von Apotheker:innen gibt oder es nicht zu einem stationaren Aufenthalt
fahrt. Und es ist nicht nachvollziehbar, den Kantonen die diesbeziigliche Entscheidung zu lberlassen.
Stattdessen sollten MalBnahmen ergriffen werden, die den Zugang zu Gesundheitsleistungen erleichtern
und die Bevdlkerung besser tUber die richtige Nutzung des Gesundheitssystems informieren. Dies fordert
nicht nur die soziale Gerechtigkeit, sondern tragt auch zu einem effizienteren Gesundheitssystem bei.
Eine Gebihr fir Bagatellfalle steht im Widerspruch zur Starkung sozial benachteiligter Gruppen und ware
ein Rickschritt in den Bemihungen um ein gerechteres Gesundheitssystem. Daher lehnen wir diese
MafRnahme entschieden ab.
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