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Qu’est-ce qu’une méthode?

La méthode est une maniére de faire.
Dans notre cas, elle est: a) générale (indépendante des cas concrets)
b) explicite (on a les mots pour la présenter)
c) justifiée (on peut donner les raisons qui nous
ont poussé-e-s a I'adopter)

Acquis: une tache n’est pas une activité

Le défi de cette session

Comment sy prendre «quand I'intervention n’est pas guidée par un
probléme et/ou des objectifs»




Pourquoi nous passerions-nous de
problemes et d’objectifs?

Vous arrive-t-il de poser des objectifs ou d’en recevoir ?
Quelles sont vos expériences a ce propos?
Qu’en concluez-vous?
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Les hypothéses liées aux approches de
résolution de problémes

Prévisibilité (stabilité du monde ambiant) -> I'action est planifiable
Mise en exergue des manques et des déficits -> démarche
compensatoire

Ily a une solution qui marque la fin de Uintervention

Orienté savoir

Idée de base de la démarche agile

Dans la démarche standard, les moyens sont déduits des objectifs qui sont
donnés d’avance. Dans la démarche agile, c’est I'inverse: les objectifs sont
déduits des moyens qui sont donnés d’avance




Qu’est-ce qu’un moyen, une ressource?

- Ce que j’ai = qui suis-je? qu’est-ce que je sais? qui je connais?
- Ce que I'on a des raisons de valoriser dans ce qu’on trouve
- Exemple du frigidaire
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Caractéristiques de la démarche

1) La situation est au centre de Uintervention

2) Une démarche narrative : On ne part pas d’une réalité donnée que
U'on tente de cerner objectivement par les moyens de la science. On
part d’une histoire en train de se faire et de se dire, dont nous, les
intervenant-e-s professionnel-le-s, sont des acteurs parmi d’autres
3) Une méthode de questionnement (on interroge la situation)

4) Art de la composition d’un rapport, d’'une relation
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Le questionnement agile 1

Le principe d’attribution de sens

* Le cadrage de la situation (qu’est-ce qui se passe ? dans quelle
histoire sommes-nous ?)

* Le retour réflexif sur Uexpérience (qu’est-ce que cela veut dire?
quel sens donner a tel événement, telle action, tel geste, telle
décision ?)

* Lerecadrage de la situation (en quoi la situation a-t-elle changé a la
suite des événements qui I'ont marquée ?)
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Le questionnement agile 2

Le principe de Uorientation sur les ressources (qu’est-ce qui est possible
dans cette situation? Qu’est-ce qui est possible pour moi ? a quel point
puis-je m’engager ?)

* Leréseau et les partenariats (quel est 'apport de chacun des
membres du réseau? Qui puis-je encore contacter? avec qui puis-je
m’allier ?

* Lehasard et les contingences (qu’est-ce qui n’est plus possible ?
qu’est-ce qui est devenu possible?)

« La perte acceptable (au pire, que pourrait-il arriver?)
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Comment se retire-t-on?

On se retire quand on se rend compte (ou on pense) que si les ressources
que nous apportons, si la perte de ces ressources n'empéche pas de faire

le prochain pas
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Questions
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