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Einleitung
• Anleitung zur Entwicklung begründeter Methoden für die Bearbeitung spezifischer Probleme

• Hintergrund: Systematisierung soziale Diagnose-Intervention (Ursache-Wirkung-Handeln) als 
wichtiges Element von Professionalisierung (Sommerfeld, 2024)

• komplexe dynamische Probleme erfordern, spezifische Struktur und Dynamik zu 
rekonstruieren (Hovmand, 2014)

• braucht Zusammenführung unterschiedlichster Perspektiven
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Beispiel «Sozioök. Risiken einer Krebserkrankung

• Ein Teil der Krebsbetroffenen erleben massive Verschlechterung ihrer 
wirtschaftlichen Verhältnisse (Mollica et al., 2020)

• Sozioökonomische Auswirkungen schränken teilweise die Lebensqualität über 
Jahrzehnte ein (Kobleder et al., 2020)

• Nicht-Einhalten von Medikamentenverordnungen, Behandlungsempfehlungen oder 
Unterlassen von Arztbesuchen sind mögliche Folgen (Hastert et al., 2019; Zullig et al., 2013)

• Krebsbedingte finanzielle Notlagen werden von Betroffenen und vom 
Gesundheitssystem oft spät erkannt oder unterschätzt (Dubach et al., 2009)



Problemhypothese formulieren
• «Onkologie Fachpersonen zu wenig 

sensibilisiert für Wechselwirkungen»
• «erkennen ggf.  Beratungsbedarf nicht» 

Implementierungshypothese entwickeln
• «Betreuungsstandard mit Screening für 

Onkologie entwickeln»

• «Vermittlung an Krebsligen bei Bedarf»

Akteur:innen vernetzen
• Pflegefachperson Onkologie
• Onkologin
• Sozialberat. Krebsliga, Spital, Pro Infirmis
• FH: Modellbildung, Gesundheit, Soziale Arbeit
• Fachverantwortliche und Leitungspers. 

Krebsligen

Initiieren



Akteurswissen
• diagnostisches Wissen aus beteiligten Professionen
• Expertenwissen zu Fallverläufen

Theorie
• medizinisches Wissen zu Krebs
• Mensch-Umwelt-Beziehungen (bio-

psycho-sozial)
• Arbeits-, Sozialversicherungsrecht

Empirie
• Subjektive Rekonstruktion von 

Fallverläufen durch Krebsbetroffenen

Systemdynamisches Modell
Financial Toxicity among 

Cancer Survivors

AushandlungReflexion

Entwickeln
Systemdynamisches Modell

Partizipative systemdynamische Modellierung



Ergebnis: Notwendige Bedingungen zur sozioökonomischen Stabilisierung

Systemdynamisches Modell

Scheidegger et al. (2023)

2) Finanzen 
stabilisieren

3) Care-Ressourcen 
stabilisieren

1) Erwerbsbeanspruchung
dynamisch der 

Symptombelastung anpassen
Mit Unterstützung des wirtschaftlichen 
und sozialen Umfelds…



Details (Auszug): Symptombelastung und Erwerbsarbeit
Modell

Scheidegger et al. (2023)

Modell als «visuelles 
Grenzobjekt» 
(Black, 2013)



Information Fragebogen Kontaktadressen
+ Bewertung für Beratung

Betreuungsstandard Onkologie
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Problemspezifische Methode I

Krebsliga Schweiz (2025)



Erweitern des Netzwerks

Nutzende

• Sozialberatende der Regionalen/Kantonalen Krebsligen 

Zweck 

• Analyse & Soziale Diagnose

Verantwortlich für die Implementierung

• Regionale/kantonale Krebsligen mit Unterstützung von Krebsliga Schweiz

Problemspezifische Methode II: Analyseinstrument FinTox



Akteurswissen
• praktizierte Diagnoseprozesse und verwendete Instrumente
• Managementwissen aus beteiligten Organisationen

Theorie
• Kooperative Prozessgestaltung 

(Hochuli et al., 2011)

Empirie
• Bestehende Instrumente der Sozialberatung
• Beobachtungen zu Praktikabilität, 

subjektiver Nutzeneinschätzung

Problemspezifische 
Methoden prototypisieren

Analyseinstrument FinTox

AushandlungReflexion

Entwickeln
Analyseinstrument FinTox

Modellanalyse, Co-Designprozess, Praxistests



Analysefragen
Analyseinstrument FinTox



Vertiefung zu Analysefragen (Beispiel)
Analyseinstrument FinTox

Wie gut gelingt es, die Erwerbstätigkeit flexibel der Symptombelastung anzupassen?



Integrierter Beratungspfad
Umsetzen

Betreuungsstandard 
(Onkologie)

Soziale Diagnostik 
(Sozialberatung)

• Zwei Anwendungen

• Professionsübergreifend akzeptiertes Modell

• Eine lose Community

• Aneignen der Verantwortung für die Umsetzung



Umsetzen
«Betreuungsstandard Onkologie» und «Analyseinstrument FinTox»

problemspezifische Methoden implementieren
• Kontext Professionsentwicklung in der Sozialberatung
• Beitrag zur politischen Legitimation
• Organisationsentwicklung, Personalressourcen

Zuständigkeit aneignen
• Armutsprävention bei Krebs: Positionierung 

Schweizer Krebsligen
• Regionale Netzwerkentwicklung «Krebs und 

Armut»
• Onkologie / Onkologiepflege: ein Thema 

unter Vielen…

Prototypen optimieren
• Passung in die vielfältigen Prozessvarianten 

in der Onkologie und in der Sozialberatung



2 weitere Anwendungen
• Kommunale und regionale Alterspolitik (Stämpfli et al., 2022)

• Fokus des Modells: Eigendynamik der Fragmentierung und Integration von Sorgeprozessen

• Problemspezifische Methode: «Care Vision»-Ansatz für wertebasierten Austausch in 
Beteiligungsprozessen (z.B. Entwicklung Altersleitbild)

• Pflegende und betreuende Angehörige älterer Menschen 

• Fokus des Modells: Eigendynamik zwischen Rollenaneignung, Belastung, Entlastung betreuender 
Angehöriger (Scheidegger et al., 2019)

• Problemspezifische Methode I: Instrument zur Wirkungsabschätzung kommunaler Politiken

• Problemspezifische Methode II: Coachingangebot Pro Senectute

Initiieren, entwickeln, umsetzen
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Verständnisfragen?



Diskussionsfragen

• Wie geht man in eurem Arbeitsfeld mit solchen Problemen um?

• Chancen für die eigene Praxis mit diesem Vorgehen?
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